REKLAMACNY PORIADOK

Sposob reklamovania tovaru
Ak predavajuci nedodal tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni, v zmysle potvrdenej objednavky, ma
tovar vady. Kupujuci ma pravo reklamovat’ skryté a zjavné vady tovaru.

Kvantitativne odchylky:

Vzhl'adom k technoldgii vyroby je predavajici opravneny splnit’ kipnu zmluvu v tychto toleranciach
mnozstiev:

a) u dodavok do 500 ks +/- 50ks

b) u dodavok do 2500 ks +/- 100 ks

¢) u dodavok do 5000 ks +/- 200 ks

d) u dodavok nad 5000 ks +/- 5%

Zjavnymi vadami sa rozumeju vady, ktoré moéze kupujtici rozpoznat’ prehliadkou zasielky bez prezerania
vnutorného obsahu (najmé mechanické poskodenie, sposob a stav balenia, premocenie, zjavne chybajuce
mnozstvo...)

Skrytymi vadami sa rozumeju vady, ktoré sa mozu prejavit’ az pri rozbaleni zasielky (skryté vady mnozstva,

nespravne rozmery, rozliepanie, posun tlace, krivé lepenie a pod.)

V pripade zistenia, Ze tovar bol poSkodeny pocas prepravy, je kupujici povinny uvedent skuto¢nost’ ihned’

(s potvrdenim vodic¢a dopravného prostriedku) oznamit’ telefonicky. Zaroven musi byt ihned’ zrealizovana

fotodokumentacia poskodeného tovaru. Ostatné zjavné vady tovaru méze kupujici reklamovat’ do 5 dni odo

dna prevzatia tovaru. Skryté vady okamzite po ich zisteni, najneskor viak do 3 mesiacov odo dna dodania

tovaru kupujicemu. Ak kupujici neuplatni reklamaciu v uvedenych lehotach, straca prava, vyplyvajice

z vad tovaru.

Reklamacia — oznamenie o vadach tovaru musi obsahovat’:

a) Specifikaciu zmluvného vztahu, na zaklade ktorého bol dodany tovar, ktorého sa reklamacia tyka
/¢islo objednavky kupujticeho/

b) nazov reklamovaného vyrobku, datum dodania tovaru, ¢islo dodacieho listu

c) popis reklamovanej vady

d) navrh rieSenia, resp. poziadavky

e) rozsah vadného tovaru

f) paletovy §titok z reklamovananych paliet

g) pri zjavnych mechanickych vadach farebnt fotodokumentaciu

Predavajuci je povinny preverit’ opodstatnenost’ reklamacie iba vtedy, ak je reklamacia uplatnena

u predavajiceho v lehotach dohodnutych vyssie a predavajici ma zaroven moznost’ prezriet’ si minimalne

50% mnozstva reklamovaného tovaru. Ak reklamacia nie je uplatnend vcas alebo ak nie je predavajiicemu

umoznené prehliadnut’ si minimalne 50% mnozZstva reklamovaného tovaru, kupujiici nema narok

na prejednanie reklamaécie a je povinny zaplatit’ plnti kipnu cenu. Ak kupujici uplatni u predavajiiceho

reklamaciu v¢as a riadne, a umozni predavajicemu prehliadku minimalne 50% mnozstva reklamovaného

tovaru, predavajuci sa zavézuje, ze v lehote do 10 kalendarnych dni odo dna obdrzania reklamacie da

k reklamacii pisomné stanovisko s navrhom jej rieSenia. Kupujuci a predavajici stihlasia, ze v pripade

uznania reklamacie predavajicim, bude tato vysporiadana v zmysle dohody zmluvnych stran. Pri

reklamaciach mnozstva a pri reklamaciach poskodenia tovaru pocas prepravy, je kupujuci povinny

predlozit’ zapis podpisany dopravcom . V pripade, Ze nebude zo strany kupujiceho predlozeny zapis,

reklamacia nebude uznana.
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